
VADEMECUM 
CARTA D’IDENTITA’ ELETTRONICA

aggiornamento dicembre 2021

Per informazioni rivolgersi allo Sportello Polifunzionale nei seguenti orari:
dal lunedì al Giovedì dalle ore 08,30 alle ore 16,00

Venerdì dalle ore 08,30 alle ore 12,30
numeri telefonici: 011 / 951 1910 – 1912 – 1913

email: sportello@comune.rivoli.to.it
pec: comune.rivoli.to@legalmail.it

L’art. 10, c.3 del D. L. 78/2015 convertito con Legge 6 agosto 2015 n. 125, ha introdotto la nuova Carta 
di Identità Elettronica (CIE) che sostituisce progressivamente la carta d’identità in formato cartaceo.

La Carta d’Identità Elettronica è un documento personale che attesta l’identità del cittadino, è realizzata  
in materiale plastico di forma rettangolare dalle dimensioni di una carta di credito, dotata di sofisticati  
elementi di  sicurezza e di un microchip a radiofrequenza che memorizza i  dati del  titolare, di  foto 
stampata a laser per scongiurare la contraffazione, sul retro riporta il codice fiscale a barre.

La  carta  d’identità  elettronica  è  un  documento  multifunzionale  che,  oltre  all’impiego  ai  fini 
dell’identificazione, può essere utilizzata per richiedere una identità sul sistema SPID (Sistema Pubblico 
di Identità Digitale), al fine di garantire l’accesso ai servizi erogati dalle Pubbliche Amministrazioni; è,  
infine, un documento di viaggio valido in tutti i paesi appartenenti all’Unione Europea e in quelli con  
cui lo Stato Italiano ha firmato specifici accordi.

VALIDITÀ e SCADENZA

La durata del documento varia a seconda della fascia d’età di appartenenza, come indicato di seguito:

- 3 anni per i minori di età inferiore a 3 anni

- 5 anni per i minori di età compresa tra i 3 e i 18 anni

- 10 anni per i maggiorenni

La data di scadenza della carta d’identità coincide con la data del compleanno dell’interessato nell’anno 
di scadenza. 

Ai richiedenti  protezione internazionale che hanno ottenuto l'iscrizione anagrafica, è rilasciata, sulla 
base  delle norme vigenti, una carta d'identità, di validità limitata al territorio nazionale e dalla durata di 
3 anni (in formato cartaceo).
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RINNOVO

Il Decreto Legge 16 luglio 2020, n. 76, entrato in vigore il 17 luglio 2020, all'art. 24, comma 3, ha  
previsto  la  sostituzione  dell'articolo  36,  comma 7,  del  Decreto  del  Presidente  della  Repubblica  28  
dicembre 2000,  n.  445,  con il  seguente:  "La carta  di  identità  può essere rinnovata  a  decorrere  dal 
centottantesimo giorno precedente la scadenza. Le carte di identità rilasciate su supporto cartaceo e le  
carte di identità elettroniche rilasciate in conformità al decreto del Ministro dell'Interno 8 novembre  
2007 (ovvero rilasciate prima di luglio 2016), possono essere rinnovate, ancorché in corso di validità, 
prima del centottantesimo giorno precedente la scadenza".
Si  può  richiedere  una  nuova  Carta  d'identità  prima  dei  6  mesi, solo  in  caso  di: furto, 
smarrimento, deterioramento o a fronte di carta d'identità in formato cartaceo o elettronico di vecchia 
generazione.  

Il  cambio  di  residenza  o  indirizzo  non  comporta  la  sostituzione  e/o  l'aggiornamento  della  Carta 
d'identità  che  rimane  valida  fino  alla   scadenza  (circolare  del  Ministero  dell'Interno  n.  24  del 
31/12/1992)

PRENOTAZIONE

Occorre  prenotare  sul  sito  del  Comune  www.comune.rivoli.to.it nei  servizi  on  line  –  prenota  un 
appuntamento tramite l'apposita agenda "CARTA D'IDENTITA' (CIE)” 
(link: https://prenota.comune.rivoli.to.it/anagrafe-e-stato-civile-carta-di-identita/18/calendar).

COSA SERVE

L’interessato si deve presentare di persona all’Ufficio Anagrafe, nel giorno e orario dell’appuntamento,  
munito di:

- carta di identità scaduta, in scadenza o deteriorata, che sarà ritirata.
- 1 fototessera in formato cartaceo, recente, a colori con sfondo bianco (stesso tipo di quelle utilizzate 
per il passaporto). La fototessera deve avere i requisiti precisati dal Ministero. E’ possibile caricare la  
foto su dispositivi USB o inviarla via mail.

In caso di primo rilascio per i cittadini stranieri è obbligatorio presentare il Passaporto e permesso di 
soggiorno in corso di validità; per i cittadini comunitari presentare la Carta d'identità straniera.

Per il rilascio del documento saranno rilevate due impronte digitali.

Se  il  richiedente  non  è  in  possesso  della  Carta  d’identità  scaduta  o  in  scadenza  e  non  ha  altro  
documento di riconoscimento è necessario prendere precedenti accordi con l’Ufficio Anagrafe.

SMARRIMENTO, FURTO O DETERIORAMENTO

Per rifare la carta d'identità in caso di smarrimento, furto o deterioramento del documento occorre  
consegnare anche:

-  la  fotocopia  della  denuncia  presentata  ai  Carabinieri  o  al  Commissariato  di  Polizia,  o  l'originale 
deteriorato.
- un altro documento di riconoscimento.
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RICEVUTA DELLA  RICHIESTA DI  RILASCIO CIE 

La ricevuta  CIE,  rilasciata  al  momento della  richiesta  presso gli  sportelli  Anagrafici,  è  da  ritenersi 
documento di riconoscimento  sul territorio nazionale in quanto la stessa reca le caratteristiche formali  
previste dall'art. 35, comma 2, del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445.

In merito alla  modalità  di  verifica  della  ricevuta  di  richiesta  della  CIE attraverso  il  codice  a  barre  
bidimensionale QR Code, riportato alla destra della foto del titolare, si richiamano integralmente le 
istruzioni di cui all’allegato tecnico alla circolare ministeriale n.9/2019.

La  ricevuta  di  richiesta  di  rilascio  CIE  può  essere  legittimamente  utilizzata  quale  documento  di  
riconoscimento anche  nelle situazioni di urgenza (motivi di salute, partecipazione a concorsi o gare 
pubbliche, viaggi sul territorio nazionale) nonché in occasione di consultazioni elettorali.
 

COSTI

Il  costo  totale  del  rilascio  della  CIE è  di  €  22,00  da  pagare  con bancomat  o  carta  di  credito.  In 
alternativa è possibile  corrispondere  l’importo presso la  Tesoreria  comunale  (Intesa San Paolo spa, 
Agenzia di Rivoli - Piazza Martiri della Libertà n.8) e presentare la ricevuta del pagamento.

RILASCIO

La Carta è spedita direttamente all'indirizzo indicato dal cittadino entro 6 giorni lavorativi dal rilascio,  
tramite raccomandata postale con firma alla consegna.

RICHIESTA DUPLICATO PIN/PUK DELLA CARTA D'IDENTITÀ 
ELETTRONICA

In caso di smarrimento dei codici pin/puk della CIE è necessario inviare la richiesta tramite email  
all'indirizzo sportello@comune.rivoli.to.it, comunicando lo smarrimento dei codici e allegando la CIE, 
allegando copia del documento.

CARTA D’IDENTITÀ CARTACEA

Permane la possibilità di rilascio di carta di identità cartacea per motivi di urgenza, da attestare mediante  
la presentazione di idonea documentazione. A titolo esemplificativo:

- certificati medici di impossibilità a recarsi presso il Punto Comune;
- prenotazioni per viaggio all’estero.

I cittadini iscritti all’A.I.R.E. del Comune di Rivoli potranno richiedere esclusivamente il documento in 
formato cartaceo.

Il costo e di euro 5,42 ed occorre presentare 2 fototessere.

DONAZIONE DI ORGANI

I  cittadini  che  lo  desiderino,  al  momento  del  rilascio  della  Carta  di  identità  elettronica,  possono 
esprimere la propria volontà in merito alla donazione di organi.
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